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Incertidumbre Económica en las 

Pymes y como convertirlo en una 

oportunidad… 

Pivotear es el camino



Empresario, Pivotear es el Camino



Empresario, Pivotear es el Camino

En el mundo de los negocios nos enfrentamos a retos tan 

enormes que a veces nos hacen cuestionar si hace sentido 

continuar. Sin embargo, se nos olvida que al otro lado de la 

tormenta esta la fuerza que nos da haber atravesado la 

tormenta, por ello, hacemos un llamado para pivotear con éxito 

toda empresa ante los retos no es sólo una decisión inteligente, 

sino un testimonio de su resistencia y capacidad de adaptación. 

Comprendemos que el camino hacia el éxito no siempre es una 

línea recta, por eso estamos aquí para guiarle.

Empresario, Pivotear es el Camino.



Puerto Rico Metrics
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Government Progress Index: Governor Pierluisi



Economic Progress

March 2024: 2.80% GDP for 2024 
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Economic Activity Index

March 2024: The EAI is at 3.40% 



Unemployment Rate

March 2024: 5.70% Unemployment Rate the lowest in 50 years
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Puerto Rico Labor Markets is robust 
Unemployment has decreased by 58.33% since 2013.



Demographic Transformation
Census Annual Population, 2000-2020

Total Population loss 

of 696,736 or 18.29%

3,111,874

3,725,789
3,811,000

611,525



Demographic Transition
Distribution of the Civil Non-Institutionalized Population by Age Group, 2000, 2010 and 2021.



Demographic Transformation
The forecast for 2100 is for the population to be around 1.3 million
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Demographic Changes

The median household income disparity create two Puerto Rico’s

Source: Estudios Técnicos, Inc.

Median household income 2017

West of the red imaginary line is a very 

different Puerto Rico from the eastern side. 
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PYMES 360

Entendemos que el éxito de una empresa va más allá de los 

números. 

Somos expertos en ofrecer soluciones integrales que abarcan todos 

los aspectos cruciales de su negocio. 

Nuestros 15 pasos de consultoría de gestión holística y análisis 

financiero se centran en ofrecer una imagen completa del 

crecimiento sostenible de su empresa.



PYMES 360

1. Evaluaciones financieras holística: Analizamos en detalle la salud financiera de 

su negocio para identificar áreas de mejora y oportunidades de crecimiento.

2. Indicadores clave de rendimiento: Desarrollamos métricas personalizadas para 

medir el rendimiento y optimizar la toma de decisiones.

3. Dinámica del flujo de caja y solidez del balance: Optimizamos el flujo de caja 

y reforzamos el equilibrio financiero para garantizar la estabilidad a largo plazo.

4. Análisis SWOT holístico personalizado: Un enfoque estructurado para evaluar 

los puntos fuertes, las oportunidades, los puntos débiles y las amenazas. 

Identificamos y capitalizamos sus puntos fuertes, gestionamos sus puntos 

débiles, exploramos las oportunidades y abordamos las amenazas.

5. Planificación estratégica y ejecución: Desarrollamos planes estratégicos 

integrales que abarcan desde el posicionamiento en el mercado hasta la 

innovación y la experiencia del cliente.



PYMES 360

6. Talleres de liderazgo: Dote a su equipo directivo de las habilidades necesarias 

para afrontar los retos y fomentar la innovación. 

• Coaching ejecutivo: sesiones de coaching personalizados para mejorar la 

eficacia del liderazgo y la toma de decisiones.

• Seminarios "Innovación sin Límites": CEO Insights: Se ofrecen más de 20 

talleres sobre temas críticos para las PYMES.

7. Mejora de la excelencia operativa: Optimización de procesos: 

• Racionalice las operaciones para aumentar la eficiencia y reducir los costes. 

• Integración tecnológica: Aprovechar las tecnologías de vanguardia 

mejorando productividad y competitividad.

8. Desarrollo del capital humano: Estrategias de adquisición de talento: Identificar 

y atraer a los mejores talentos para impulsar el crecimiento de su empresa. 

Programas de formación de empleados: Iniciativas de aprendizaje continuo 
para mejorar las habilidades y la adaptabilidad de la plantilla.



PYMES 360

9. Asesoramiento sobre tecnologías innovadoras: Hojas de ruta de adopción de 

tecnologías: Manténgase a la vanguardia mediante la adopción de 

tecnologías emergentes adecuadas para su industria. Planificación de la 

transformación digital: Estratégico su evolución digital para satisfacer las 

demandas del negocio.

10.Mejora de la experiencia del cliente: Customer Journey Mapping: Comprender 

y optimizar cada punto de contacto para una experiencia excepcional del 

cliente. Mecanismos de retroalimentación para la retroalimentación continua 
del cliente y la mejora de la satisfacción.

11.Expansión y posicionamiento en el mercado: Estrategias de Entrada en 

Mercados Globales: Navegar por los mercados internacionales con confianza y 

planificación estratégica. Talleres de posicionamiento de marca: Defina y 
refuerce su identidad de marca. 



PYMES 360

12.Gestión de riesgos y cumplimiento normativo: Auditorías de cumplimiento 

normativo: Garantizar el cumplimiento de las normas y reglamentos del 

sector. Estrategias de mitigación de riesgos: Identificar y mitigar los riesgos 

potenciales para salvaguardar la longevidad de su negocio.

13.Asistencia en datos económicos: Proporcionamos datos económicos 

estadounidenses, globales y locales para apoyar sus decisiones empresariales.

14. Integración medioambiental, social y de gobierno corporativo (ESG):

Evaluaciones ESG: Evalúe y mejore el impacto medioambiental y social de su 

empresa. Estrategia de sostenibilidad: Desarrolle iniciativas que se alineen con 
los principios ESG, fomentando prácticas empresariales responsables.

15.Asesoramiento en transacciones: Le ayudamos a estructurar transacciones, 
negociar con inversores y preparar memorandos informativos.



PYMES 360

PYMES 360 es su socio inquebrantable comprometido a impulsar su 

negocio hacia un éxito sin precedentes. Nuestro refuerzo integral de 

15 pasos para el éxito empresarial va más allá de la consultoría 

convencional, proporcionando un enfoque holístico que abarca 

todas las facetas cruciales para un crecimiento sostenible.

En PYMES 360, no sólo recibe servicios; gana un aliado estratégico 

dedicado a comprender  sus fortalezas y oportunidades únicas de 

su empresa. Libere todo el potencial de su empresa con PYMES 360, 

donde el éxito no es sólo un destino, sino un viaje continuo de 

crecimiento e innovación.



PYMES 360

Nuestro éxito como empresarios radica en anticipar la 

dirección de los retos antes de que se manifiesten, y 

abordarlos con valentía y convicción.

Aunque no podemos alterar las circunstancias ni la 

dirección del viento, tenemos el poder de pivotear y 

transformarnos.

De ese modo afrontamos los retos y nos enfocamos en 

el camino hacia el éxito.





Francisco Rodriguez-Castro 

President & Chief Executive Officer

frc@birlingcapital.com

@birlingcapital

Birling Capital Advisors LLC

PO Box 10817

San Juan, PR 00922

787-247-2500

787-645-8430

 

http://www.birlingcapital.com
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